
令和7年度紹介満足度調査報告書
診療所・病院

アンケート実施期間 令和8年1月7日～2月13日まで

送付 214機関

回答 33機関

回答率 15.4％

荒尾市立有明医療センター 患者サポート・医療連携室



次の設問2は、医療機関名をお尋ねする項目のため省略いたします。
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1.貴院の所在地を教えて下さい

大牟田市 荒尾市 玉名市 玉名郡南関町 玉名郡和水町

33件の回答
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広報誌の情報が充実している

ホームページの情報が充実している

貴施設と紹介先医療機関が比較的近いところにある

紹介プロセスがわかりやすい

検査機器や設備等、診療体制が充実している

対象疾患に対する手術ができる

対象疾患の治療実績がある

救急外来を有している

信頼できる医師等スタッフがいる（コミュニケーションがとりやすい）

医療連携室が機能しておりスムーズな連携を図ることができる

患者さんや患者家族からの希望がある

紹介を断らない、すぐに対応してくれる

患者の当日・緊急紹介の体制が整っている

紹介するに適した診療科がある

3.当院に限らず、患者さんを紹介される際に重要視される事項を教えてください（複数回答可）

33件の回答
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ホームページの内容が充実している

広報誌の情報が充実している

当日患者紹介専用『有明メディカルダイレクト』がある

紹介プロセスがわかりやすい

対象疾患の治療実績がある

対象疾患に対する手術ができる

検査機器や設備等、診療体制が充実している

信頼できる医師等スタッフがいる（コミュニケーションがとりやすい）

医療連携室が機能しておりスムーズな連携を図ることができる

紹介を断らない、すぐに対応してくれる

救急外来を有している

貴施設と当院が比較的近いところにある

患者さんや患者家族からの希望がある

紹介するに適した診療科がある

4.当院をご紹介していただいたケースとして、どのような理由が挙げられますか？（複数回答可）

33件の回答
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その他（アクセスの問題、遠方の患者様の場合）

相談したが受けてもらえなかった

信頼できる医師等スタッフがいない（コミュニケーションがとりにくい）

紹介プロセスがわかりづらい

過去に対応が悪かった

他に優先的に連携する医療機関がある

紹介するに適した診療科がなかった

貴施設又は患者さん宅から遠い

患者さんが希望しなかった

5.当院をご紹介していただけなかったケースとして、どのような理由が挙げられますか？（複数回答可）

33件の回答
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その他（最近受けてもらえていない）

その他（地理的理由）

紹介するに適した診療科がある

患者さんや患者家族の反応がよい

当日患者紹介専用『有明メディカルダイレクト』がある

紹介プロセスがわかりやすい

紹介する側の意図を汲んだ対応をしてもらえる

紹介患者さんの返書が詳細である

医師の対応がよい

紹介を断らない、すぐに対応してくれる

信頼できる医師等スタッフがいて連絡がしやすい

医療連携室の対応がよい

6.当院へ患者さんを紹介する際に、どのようなことが良いと感じますか？（複数回答可）

33件の回答
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その他（最短で調整いただいているとは思いますがもう少し早く受け入れていただ

けると助かります。）

その他（科によっては、当日紹介に対し渋られる。）

入院希望なのに入院させてもらえない

対応が遅く待たされる

紹介状の返事がない（遅い）

紹介プロセスがわかりづらい

緊急なのに受け入れてくれない

特に不満はない

7.当院へ患者さんを紹介する際に、どのような不満がありますか？（複数回答可）

33件の回答
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9
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8.令和7年11月に運用開始した当日患者紹介専用『有明メディカルダイレクト』の電話

対応、迅速さ、その他全般に関する対応はいかがでしょうか？

利用したことがない 良い やや良い

33件の回答
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9.設問8で選択肢「やや悪い」、「悪い」とした場合は、その理由を教えてください。

設問8で、「良い」、「やや良い」と回答 利用したことがない 未回答

33件の回答
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10.患者サポート・医療連携室における診療予約などの電話対応や迅速さ、その他全般に関する対応は

いかがでしょうか？

良い やや良い やや悪い

33件の回答
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11.設問10で選択肢「やや悪い」、「悪い」とした場合はその理由を教えてください

設問10で、「良い」、「やや良い」と回答 予約をお断りした 予約調整に時間がかかる

33件の回答



26

7

12.当院の医師の対応はいかがでしょうか？

良い やや良い

33件の回答



33

13.設問12で選択肢「やや悪い」、「悪い」とした場合はその理由を教えてください

設問12で、「良い」、「やや良い」と回答

33件の回答
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14.紹介患者さんに関する当院からの返書について、記載内容や返書が届くタイミング

について満足度を教えてください

満足 やや満足 やや不満

33件の回答
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15.設問14で選択肢「やや不満」、「不満」とした場合はその理由を教えてください

設問14で、「満足」、「やや満足」と回答

FAXによる『外来受診』、『入院』、『退院』、『死亡退院』報告書が遅い, 医師による返書がない, 医師による返

書が遅い, 医師による返書内容が十分ではない
返事遅い場合があります。

33件の回答



16.当院へのご要望
【ご要望】

• FAXによる入院報告に病名、或は状態を記載して欲しい。

• FAXを送信できないことが多い

• 医師からの返書を、入院時、(入院が長ければ)途中経過、退院時に頂けると助かります。

• 貴院よりご紹介いただいた患者様が退院後貴院外来受診を希望される場合は、受け入れをして頂きたい。

• 救急の患者様を受け入れてほしい

• 現在の体制を維持して下さい

【感謝のご意見】

• メディカルダイレクト導入し、かなり紹介しやすくなりました。

• 今後、有明メディカルダイレクトを利用させていただきます。よろしく願い申し上げます。

• 大牟田市からですが、いつも大変お世話になっております。緊急時の受け入れだけではなく、診療情報の返書も丁寧で早く、開業医とし
て、とても勉強なり、助かっています。ご迷惑をおかけすることも多く、恐縮ですが、今後とも何卒よろしくお願いいたします。

• いつもご対応頂きありがとうございます。

• いつも迅速な対応していただき、感謝しております。今後ともよろしくお願いいたします。

• いつも大変お世話になっております。今後ともよろしくお願いいたします。

• いつも丁寧にご対応いただき、本当にありがございます。感謝しております。

• これからもご迷惑をおかけするかと思いますが、よろしくお願いいたします。

• これからもよろしくお願いします。 3

• いつも真摯にご対応いただきありがとうございます。 2

• 特にはありません。転院時もスムーズに対応していただいています。

• 今後も地域の中核病院としてよろしくお願いします。

• 安心して紹介できるソーシャルのみなさんがいらっしゃるので大変助かっています。

【その他】

• 特になし 10


