
紹介満足度調査について（診療所・病院）
分類 当院へのご要望 回答

1 予約調整・連携関係
FAXによる入院報告に病名、
或は状態を記載して欲しい。

ご意見ありがとうございます。FAXによる報告は、できる
だ迅速にお知らせすることを目指しております。病名・状
態等につきましては、担当医による返書にて行って参り
ます。万が一、担当医による返書が送れている場合に
は、患者サポート・医療連携室までご連絡ください。

2 予約調整・連携関係 FAXを送信できないことが多い

ご迷惑をおかけしております。『外来受診ご報告書』等
を大量に送信している際には、FAX受信がスムーズに
いかない場合があるようです。万が一FAX送信が上手く
いかない場合には、大変お手数ですが患者サポート・
医療連携室までご連絡ください。
なお、当院は関係機関様への個人情報を含まないお知
らせ等は、メールでの送信を行っております。まだメー
ル登録をされていない機関様におかれましては、是非
メール登録をお願いいたします。患者サポート・医療連
携室までご連絡ください。

3 予約調整・連携関係
医師からの返書を、入院時、
(入院が長ければ)途中経過、
退院時に頂けると助かります。

ご意見ありがとうございます。医師のマンパワー不足が
大きく、返書を都度都度作成することは難しい場合が多
い状況です。ご理解をお願いいたします。

4 診療関係

貴院よりご紹介いただいた患
者様が退院後貴院外来受診を
希望される場合は、受け入れ
をして頂きたい。

ご意見ありがとうございます。当院は地域の急性期医
療を担う医療機関となっております。当院から状態が安
定後、転院等で療養型病院・回復期リハビリ病院へ転
院でお願いした患者さんの外来フォローにつきまして
は、地域のかかりつけ機能を担う医療機関へのご紹介
をお願いいたします。患者さんについて、緊急性がある
場合・専門治療が必要な場合には、その際に当院へご
紹介をお願いいたします。

5 緊急紹介・入院依頼
救急の患者様を受け入れてほ
しい

ご意見ありがとうございます。当院は令和7年11月～当
日患者紹介専用『有明メディカルダイレクト』の運用を開
始しました。緊急性がある患者さんについて迅速に受入
を行うため、今後も努力して参ります。

6 その他 現在の体制を維持して下さい
ご意見ありがとうございます。地域の急性期医療を担う
病院として、今後も体制強化を図って参ります。

紹介満足度調査について（歯科）
分類 当院へのご要望 回答

1 診療関係
歯科部門の充実をお願いした
い。

ご意見ありがとうございます。歯科部門の充実を図るこ
とができるように取り組んで参ります。

2 その他
開業医とのオンライン情報共有
ネットワークを1日も早く構築し
て頂きたい

ご意見ありがとうございます。熊本県内では患者さんが
同意をされた場合、『くまもとメディカルネットワーク』で
の画像情報共有（現在のところ撮影後半年間）ができる
ようになっております。当院も『くまもとメディカルネット
ワーク』に参加しております。また、当院と大牟田市立
病院との共同で、『ありあけネット』というICTを利用した
連携システムも導入しております。患者さんが同意をさ
れた場合、当院のカルテを閲覧していただくことができ
るシステムです。ご利用を希望される場合には、患者サ
ポート・医療連携室までご連絡ください。

紹介満足度調査について（介護老人保健施設）
分類 当院へのご要望 回答

1 予約調整・連携関係

昨年は以前より貴院からの紹
介件数が減っており、なるべく
紹介していただくとありがたい
です。

ご意見ありがとうございます。今後とも何卒よろしくお願
いいたします。1


